*** Informacje ogdlne ***

REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

2. VETRO zobowiazuje jest do przyjecia reklamacji oraz poinformowania Reklamujgcego o sposobie jej
rozpatrzenia.

3. Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej w postaci np.: listu, skanu, e-mail.

4. Reklamacja, ktorg Reklamujgcy zamierza przesta¢ nalezy kierowac na adres:
szkody@vetro-shipping.com

telefon + 48 58 524 73 51

Kom +48 574 983 748

5. Reklamujacy zobowigzany jest do podania w sposéb mozliwie kompletny i zrozumiaty przyczyn i
powoddw reklamacji, opisu w jaki sposéb doszto do reklamowanego zdarzenia, ewentualnie
wskazania oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

6. Podane fakty Reklamujacy zobowigzany jest udokumentowag, o ile jest to mozliwe, zwtaszcza w
formie kopii dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ reklamac;i.

7. Reklamujacy sktada reklamacje osobiscie lub za posrednictwem osoby upowaznionej do
reprezentowania Reklamujgcego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci VETRO moze zwrdcic sie z
prosba o przedstawienie dokumentu upowazniajgcego do reprezentowania Reklamujgcego.

8. W ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji zostanie przestany/nadany numer
referencyjny.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Reklamujgcego od uregulowania ptatnosci za fakture w czesci, co,
do ktdérej Reklamujacy nie wnosi zastrzezen.

10. VETRO moze uzna¢, odrzuci¢ lub czesciowo uznac reklamacje.

11. VETRO zobowigzuje sie w terminie do 14 dni roboczych udzieli¢ pisemnej odpowiedz na przestang
reklamacje.

12. Dla unikniecia watpliwosci, niniejsza procedura nie ogranicza prawa Reklamujgcego do
dochodzenia przeciwko VETRO roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



