POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Vetro Sp z o.0. jest zapewnienie ustug spedycjo-logistyczno-magazynowych w
oparciu o sprawne zarzadzanie i traktowanie klientéw zgodnie z ich oczekiwaniami, a tym samym dostarczenie

naszym Klientom maksymalnej satysfakcji z naszej wspotpracy.
Osiggniecie powyzszego celu zobowigzujemy sie realizowac przez:

° utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania JakosScia zgodnego z normag
PN EN ISO 9001:2015,

° analizowanie potrzeb klientéw i nadazanie za ich rosngcymi wymaganiami,

° zapewnienie wtasciwych zasobdéw oraz infrastruktury dla osiggniecia zgodnosci z
oczekiwaniami klientéw oraz wymaganiami prawa i innymi,

° znajomos¢ i monitorowanie kontekstu organizacji,

° zrozumienie i okreslenie wymagan stron zainteresowanych

JesteSmy Swiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celéw zawartych w Polityce Jakosci.
Jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci oraz ustalenie powigzar organizacyjnych przyczyni sie
do poprawy organizacji pracy. Deklarujemy zapewnienie odpowiednich srodkéw niezbednych do prawidtowego

funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.

W chwili obecnej naszym gtéwnym celem jest rozwijanie Systemu Zarzadzania Jakoscig. Wszystkich
pracownikéw czynie odpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, a réwniez

zobowigzuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw i ustug.
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